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OBIETTIVI ALTRE INFO

Il corso ha I'obiettivo di fornire agli allievi le competenze per poter operare LIVELLO: Intermediate

all'interno di case vacanze o bed and breakfast nella stagione turistica nella

zona del lecchese e del comasco. Le mansioni che svolgeranno sono attinenti DESTINATARI: Company, private,

alle procedure di check in e check out alberghiero, le pulizia/igiene delle camere  others

e degli spazi comuni, la preparazione delle colazioni e I'allestimento della sala

da pranzo, la corretta comunicazione con i clienti. REQUISITI: Possono aderire al
programma garanzia di

occupabilita dei lavoratori (gol)
coloro che al momento della
presentazione della domanda sono
residenti o domiciliate in
lombardia, con un'eta compresa
trai 16 e i 65 anni di eta e con
almeno uno dei seguenti requisiti:
- disoccupat* beneficiari di
ammortizzatori sociali (in
particolare, naspi e dis-coll) in
assenza di rapporto di lavoro;

- percettori o richiedenti
dell'assegno sfl ( supporto per la
formazione e il lavoro);

- "working poor", quindi lavoratori
che conservano lo stato di
disoccupazione ai sensi dell’art. 4,
co. 15quater, del dl n. 4/2019 (cioé
hanno un reddito annuo da lavoro
dipendente inferiore a 8145€ o
autonomo inferiore a 4800€).


https://www.ialombardia.it/corsi/lecco-addetto-allaccoglienza-degli-ospiti-e-alla-cura-di-case-vacanze/

sal

LOMBARDIA

CONTENUTI

| contenuti vengono tarati sulla base delle seguenti competenze: Effettuare il riordino delle camere, Effettuare il
servizio di prima colazione, Effettuare procedure di check-in e check-out, Accogliere e gestire la relazione con i clienti




